Netdialog one2one chat
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One2one chat

Att anvénda sig av en chatt ar ett utmarkt
satt att forbattra sin service till sina kunder.
Tillgangligheten 6kar vilken leder till
néjdare kunder och férhoppningsvis fler
nya affarer.

Med hjélp one2one chat far ni ett verktyg
som dessutom avlastar er vanliga
telfonvaxel.

Hur gar det till?

Kund gér in chatten och stéller sin fraga

och hamnar férst i en ké.

Fragan dyker upp i operatdrens inkorg och

nér operatdren valjer att plocka upp

kundens fraga startar chatten mellan kund

och operator. Chatten &r valdigt intuitiv och anvéndarvénlig
och med kort introduktion kan ni enkelt sjalva

» adminisitrera era egna chattar.
Fordelar med chatt
Ett enkelt och kostnadseffektivt satt att Sakerhet

kommunicera med sina intressenter.

Netdialog chatt, en hyrtjanst

Netdialog chat erbjuds som hyrtjanst pa
internet en sk. Software as a Service (SaaS)
och kan nas fran alla internetanslutna enheter
som har en webblasare.

Vara servrar driftas i en brandsaker och

For vissa typer av fragor mycket effetivare sékerhetsklassad serverhall.
an telefon Tillval kan goras sa det gar att kora SSL dvs

. ) 128-bitars kryptering. Brandvéggen kan &ven
Pra komplemenlt t”tl te"*ff.P”('j och kaln konfigureras sa att endast vissa gateway eller
tg;’é%g;?néom aviastare for den vaniiga IF?-nurr_1_mer nar chattservrarna: 3

Vi anvander samma standardiserade certifikat

Okad tillganglighet>Okad kundservice > som bankerna anvander vid kryptering. Vara
ndjdare kunder - flera affarer certifikat kommer fran www.thawte.com

Flexibelt och effektivt. En operatdr kan
sitta var som helst, operatoren kan Kontakt
hantera flera samtidiga kunder.
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