Netdialog one2one chat
Empovering Customer Service

Live chat for din hemsida

One2one chat ar ett mycket kostnadseffektivt
verktyg som hjalper er att 6ka er férséljning via
hemsidan eller ge support till era befintliga
kunder.

Att anvanda sig av en chatt ar ett utmarkt satt
att forbéttra sin service till sina kunder.
Tillgangligheten 6kar vilket leder till ndjdare
kunder och férhoppningsvis fler nya affarer.

Med hjélp one2one chat far ni ett verktyg som
dessutom avlastar er vanliga telfonvéxel.

Latt att anvanda

Netdialog cone2one chat erbjuds som
hyrtjanst pa internet en sk. Software as a
Service (SaaS) och kan nas fran alla
internetanslutna enheter som har en
webblésare. Ingen mjukvara behdver
installeras pa klientdatorerna.

Nagra funktioner

Flera chattsessioner kan hanteras samtidigt av
en operator

Intelligent FAQ som leder till snabbare
svarstider

Vidarebefodra fraga till annan operator

Enkét kan stéllas in sa att den skickas antigen
via epost eller automatiskt da chattsessionen
avslutas

Flexibel roll och rattighetshantering av
anvandarna | systemet

Statistik

+ Antal chattsessioner (dag/vecka/manad) for
operatdr /kategori /féretaget.

» Genomsnittslig kétid

» Genomsnittslig chatt-tid (operatér/kategori)

SELCINE

Véra servrar driftas i en brandsaker och
sékerhetsklassad serverhall av cypoint hosting
(cypoint.se)

Tillval kan goras sa det gar att kdra SSL dvs
128-bitars kryptering, det betyder att all trafik |
chattarna krypteras. Brandvaggen kan &ven
konfigureras sa att endast vissa gateway eller
IP-nummer nar chattservrarna.

Vi anvander samma standardiserade certifikat
som bankerna anvander vid kryptering. Vara
certifikat kommer fran www.thawte.com.

Priser

- - Basic:

E 1 operatér - 400sek/mandad
g : 8 3 operatdrer->800sek/manad

K @ Pro:

_ onezone 1 operatér > 700sek/mandad
- 3 operattrer->1500sek/manad
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